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Ihre Anfrage zur Umsetzung der Weisung 201806011 vom 20.06.20218
Eingangsbestitigungen im Bereich SGB I

Sehr geehrter Herr Dr. Thome,

Ihr Anfrage habe ich erhalten. Ich bitte Sie, die Verzégerung in der Bearbeitung zu entschul-
digen.

Sie schildern, dass Sie vermehrt iber Verluste von iiber die Hausbriefkdsten eingereichten
Unterlagen unterrichtet werden und fithren dies auf die wéhrend der Pandemie geschlosse-
nen Dienststellen zuriick.

Zunachst méchte ich betonen, dass die Jobcenter zu keinem Zeitpunkt geschlossen waren.
Lediglich der persénliche Kontakt war eingeschrankt. Die Reduzierung der Kundenkontakte
stellte eine absolute Ausnahmesituation dar. Dies war zur Einddmmung des Infektionsge-
schehens und zum Schutze sowohl der Ratsuchenden, als auch der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Dienststellen notwendig. Die Entscheidung Uiber die Dauer dieser MalRnah-
men folgte dem Schutzgedanken und beruhte auf Riicksprachen mit den zustéandigen Stel-
len.

Ich danke Ihnen fur lhren Hinweis. Sofern durch Briefpost oder Einwurf Gbersandte Unterla-
gen und Antrége verloren gehen, ist dies sehr bedauerlich. Ich stimme Ihnen Zu, dass dies
nicht passieren dirfte.

Die Méglichkeit, derartigen Problemen zentral entgegenzuwirken, sind leider beschrankt.
Dies gilt umso mehr, als dass die értlichen Gegebenheiten und die damit verbundenen Ar-
beitsabléufe sehr unterschiedlich sind und der Gesetzgeber es in § 44c Absatz 2 Zweites
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Buch Sozialgesetzbuch nicht zulasst, dass die Bundesagentur dies fir die Jobcenter allein
regeit.

Wie in der von |hnen zitierten Weisung geregelt, haben wir die Méglichkeit, Uber die Trager-
versammlung auf Verbesserungen hinzuwirken. Ihre Anfrage werden wir zum Anlass neh-
men, auf die geschilderte Problematik hinzuweisen und anzuregen, dass bei der Annahme
von Unterlagen durchgéngig Empfangsbestatigungen gegeben werden.

Unsere Kundinnen und Kunden bitten wir zurzeit verstérkt, die Méglichkeiten der eServices
zu nutzen und Unterlagen Gber den passwortgeschtzten Bereich digital einzureichen. Damit
werden sowohl Postlaufzeiten als auch Verlustméglichkeiten deutlich reduziert. Ich bitte Sie,
bei Kontakten auch lhrerseits fiir die eServices zu werben.

Ich hoffe, dass ich Inre Anfrage beantworten konnte.

Mit freundlichen GriiRen
im Auftrag

odr

Andrea Werner



